I:!jm Eivr DIENSTLEISTUNGS GmbH
FACILITY MANAGEMENT

Elterninformation
HIBITTE NICHT ZURUCKSENDEN!!!

Liebe Eltern,

die LDZ Services GmbH und die HW Dienstleistungs GmbH freuen sich, Sie als neuen Kunden
begriiRen zu dirfen. Wir werden uns stindig um wohlschmeckendes, abwechslungsreiches und
gesundes Speisenangebot und eine kundenorientierte Dienstleistung bemihen.

Sie erhalten beiliegend die notwendigen Vertrage. Der Liefervertrag beinhaltet die Regelung zur
Lieferung der Mens durch die LDZ Services GmbH.

Der Dienstleistungsvertrag regelt die Abrechnungsprozesse und beinhaltet die
Wirtschaftsdienstleistungen in der Schule {Geschirr, Essenausgabe, Abwasch, Personal}, welche
gef. durch die HW Dienstleistung GmbH durchgefihrt werden.

Weltere lnformatlonen entnehmen Sle bltte den jewelllgen AGBs

Ihre ausgeflllten und unterschriebenen Vertrige senden Sie bitte an:

HW Dienstleistungs GmhbH
Rittergutshof 1
04463 Grolipdsna

Fiir die Monatsbestellung stehen lhnen folgende Moglichkeiten zur Verfiigung:

1. Im Internet auf der Seite www.bestellung-haenchen.com oder per Web-Bestell-App
(Meal 4 me). Daflir bendtigen Sie lhre Kundennummer und eine PIN. Die
Kundennummer erhalten Sie per Mail oder mit Vertragskopie nach Anlage. Die PIN
vergeben Sie (iber Passwort vergessen Funktion. Im Bestellportal kdnnen Sle lhre
Bestellung jederzelt einsehen.

2. Sie laden sich den Speiseplan und den Bestellschein vom Kundenportal,
www.haenchen.com herunter, filllen den Bestellschein aus und senden diesen an

HW Dienstieistungs GmbH
Rittergutshof 1
04463 GrolRpbsna

senden ein Fax an:

034206/77 66 20

oder mailen an

bestellung@haenchen.com

oder Sie geben Bestellschein an der Essenausgabe ab
Beachten Sie bitte unbedingt den Abgabetermin fiir lhre Monatsbestellung

jeder 15. des Monats fiir den Folgemonat




Bitte wenden!

Tagliche Abbestellungen

Sie haben tiglich bis 08:00 Uhr die Méglichkeit,

im Bestellsystem unter wwWw.bestellung-haenchen.com

per Bestell-App g

Meal 4 me

unter der Telefonnummer: 034206/77660 Bitte nutzen Sie auch den Anrufbeantworter,
034206/776622  derlhnen rund um die Uhr

0342067776626  zurVerfigung steht!
per FAX unter 034206/776620

Ihre Bestellung bei uns wegen Krankheit, Urlauk etc. abzumelden. Verspatete Abmeldungen kénnen fur
den laufenden Tag nicht beriicksichtigt werden. Bitte beachten Sie, dass Sie bei Abbestellung Gber drei
Tage immer einen vierstelligen Code erhalten, welcher lhre Abbestellung bestatigt.

Bitte beachten Sie, dass Zuhestellungen nur beriicksichtigt werden kénnen, wenn sie am
vorhergehenden Schultag bis 8:00 Uhr vorliegen.

Kartenidentifikationssystem

Jedes Kind bekommt zur Identifikation an der Essenausgabe eine Barcodekarte. Diese beinhaltet die lhnen
zugeordnete Kundennummer als ldentifikationsmerkmal. Es sind keinerlei persénliche Daten oder
finanzielle Guthaben gespeichert. Fiir Erst- und Ersatzkarten, z.B. bei Verlust oder beschidigter Karte, wird
lhnen eine Unkostenpauschale i.H.v. 3,00 € in Rechnung gestellt. Bitte beantragen Sie eine Ersatzkarte nur
unter der o.g. Rufnummer oder im Kundenportal. Bitte senden Sie uns beschadigte Karten immer zu oder
geben Sie diese bei der Essenausgabe ab.

Hinweise, Wiinsche, Kritiken und Anfragen

Alle unsere Mitarbeiter sind stindig bemiht, unsere Dienstleistungen in lhrem Sinne zu verbessern. Um
diesem Anspruch besser gerecht werden zu kdnnen, bitten wir Sie, sich mit ihren Anliegen im
Zusammenhang mit der Essenversorgung und der Abrechnung an folgende Mitarbeiter zu wenden.

Speisequalitdt und Speiseplaninhalte per Mail an ugh@haenchen.com

Bestellung und Abrechnung
Rechnung und Lastschrifteinzug Team MBS 034206/77660

ihre

LDZ Services GmbH HW Dienstleistungs GmbH



MBS 04.25

Liefervertrag m

FACILITY MANAGEMENT

BITTE IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFULLEN!

Geb.-Datum:

Name und Vorname des Kindes

Die Versorgung erfolgt in der Einrichtung: Klasse z. Zeitpunkt des Vertragsbeginns:

Martin-Luther-Grundschule, Torgasse 2, 04600 Altenburg

Zwischen den Erziehungs- bzw. Fiirsorgeberechtigten Versorgungsheginn:

Kundennummer:
Name, VYorname (diese erhalten Sie mit der Kopie des Vertrages)
Anschrift
Strafie/ Hausnummer PLZ Ort
Telefon / Handy E-Mail-Adresse

und der Firma LDZ Services GmbH, Ritterguishef 1, 04463 Grofipésna, (hier kurz LDZ)

1. Hiermit beaufirage ich die LDZ (Lieferant) mit der Lieferung des Mittagessens fiir mein Kind in o.g. Einrichtung.
Fiir die Beachtung und korrekte Weiterleitung aller notwendigen Informationen an den Lieferanten ist ein korrektes,
eindeutiges und gliltiges drztliches Attest bzgl. der vorliegenden Allergie(n) Grundvoraussetzung.

Fiir Folgen nicht mitgeteilter Unvertriglichkeiten / Allergien wird keine Haftung Gibernommen.

o Allergie vorhanden:

2. Der Lieferant erhebt folgenden Anteil am Versorgungsentgelt:

Menit A/B/C, Salat 2,87 € inkl. 7% Mehrwertsteuer
Lunchbeutel 4,70 € inkl. 7% Mehrwertsteuer

3. Die Bestellung erfolgt pemiB monatlicher Bestellung entsprechend den giiltigen AGBs. Die Bestellung kann iiber Internet
oder per Bestellschein, den Sie uns faxen, per E-Mail senden, an der Essenausgabe abgeben oder per Post zusenden,
erfolgen.

4. Mit der Zahtungsabwicklung wurde dic HW Diensticistungs GmbH (hier kurz HWD) beaufiragt.

5. Dariiber hinaus wird die HWD mit den Dienstleistungen fiir den kompletten Prozess der Aufiragsabwicklung
Meniibestellung, Stammdatenverwaltung, Abrechnung, Forderungseinzug sowie als Kommunikationsbindeglied zwischen
Lieferant, Kunden, Ausgaben und Einrichtung beauftragt.

Hierzu wird ein separater Vertrag inkl. giiltiger AGB abgeschlossen.

6. Jedes Unternehmen handelt ausschlieBlich in eigenem Namen und auf eigene Rechnung.

7. Der Vertrag ist unbefristet. Er ist immer schriftlich zu kiindigen.
Er endet aber in jedem Fall mit Beendigung des Vertrages der LDZ mit der jeweiligen Einrichtung/dem Rechtstriiger.
Anschriften-, Namen-, und Kontensinderungen sind der HWD unverziiglich schrifilich mitzuteilen.

8. Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages hat nicht die Nichtigkeit oder
Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur Folge. Beide Vertragspartner verpflichten sich auf Verlangen des anderen die
nichtige oder unwirksame Bestimmung entsprechend der von beiden Vertragspartnern gewollten durch eine rechtlich
einwandfreie Regelung zu ersetzen.

Datum Unterschrift des Erziehungsberechtigten LDZ Services GmbH

Der unterzeichnende Erzichungsberechtigte bestiitigt hiermit diesen Vertrag sowie dessen riickseitizen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB-LDZ281119 vom 28.11.2019) der LDZ anzuerkennen.

Eine Kopie des Vertrages geht Ihnen per Post zu.



ine Gesch

|AGE-LDZ281119) - Allg: aftsbedi — LDZ Services GmbH (folgend kurz LDZ)

GELTUNGSEEREICH

a} Diese nachfolgende AGE gelten fiir die Lieferungen der LDZ und an die Kunden suf der Grundlage des mit der zu versorgendan
Elnrichtung baw. deren Rechtstriger abgeschlossenen Liefervertrages.
b) Fiir die Dianstlsistungen entsprechend des kompletten Prazesses der A. icklung g, Star waltung,

Abrechnung, Forder sowie als zwischen Caterer bzw. lieferant, Kundan, Ausgaban ung
Einrichtung wird dia HW Dienstlaistungs GmbH ~ hier kurz HWD - {mit welcher der Kunde einen assandarten Dienstlsistungs- brw.
Servicavertrag mit glltiger AGB abschlleian muss) beauftrapt.

¢} Durch Unterschrift und Zustimmung des zugrunde lisgenden Liafervertrages gelten diese Bedingungen als verelnbart,

d} Jedes Unternehmen (hier LDZ) handelt ausschiieRlich in eiganam Mamen und auf eigene Rechnung.

BESTELLUNG UND VERTRAGSBEGINN

al dlage jeglicher e van Lieferungen ist ein mit jedem Kunden shgeschlossener Liefervertrag.

b} InProspekten, Anzeigen, anderem Werbematerial um im Internet anthal gebote und Prai ben sind fr und
unverbindlich.

¢l Bestellungan sind grunds#tzlich aur durch den Ei bis 48:00 des Versorg

d) Fiir die Versargung in Schulen und Kind: i 15t aine
2um 15. des Yormonats zu arfelgen hat, in welchem die Lieferung erfolgen soll.

8} Ourch den Kunden Ist auf [edem Vertrag der Versorgungsbeginn ginzutragen.

Tt ages salbstmaglich,

liche Vorb: llung notwendlg, welehe In der Regel bls

f Eirdie der Kit rersorgung aflt:
i, In Kindergirten wird mit der Vertragsunterzeichnung grundsitzlich eine Dauerbestellung fir jeden Gffnungstag der
Einrichtung getatigt.

il Die moglichen tiglichen Mahizeiten {je nach Angebot Frilnstiick, Mittag, Vesper, Obst, Getrinke, etc.) sind im jeweiligen
Vertrag vorgegeban und sind dort zur Dauerbestellung jewetls anzukreuzen und mit sinem Versorgungsheginn u versehen,
i, Sollte kein Varsorgur und keing Ver t angehen sein, wird die Varsorgung mit allen Mahlzeiten ab dam
Datum der Veryragsunterzeichnung oder, wenn dies nicht durch den Kunden ausgefllit wurde, a& derm Datum des
Pasteingangs berechnet.
i Bastellungen sind bis 98:00 des Versorgungstages méglich.
g Die Bestellung im Kund I auf der iLa wvw.haenchen.com ist nur bereits angemeldeten Kunden maglich.
eftung bildet ein Vertrag, eine d und das Tge Passwort haw.

h)  Grundlage firr die O
die PIN.

a)  Fir telefonlsche Stornierungen fiber ginan Zeitraum von mehr als 3 Tagen erhalten die Kunden gine Abbestellnummer.

b} Abbastellungen bei Abwesenhelt sind tdglich bis spatestens 08:00 des Versergungstages méglich und ausschlielich durch den
Kunden selbst zu tatigen.

& Verspiteta Abbestellungen kinnen fiir den laufendan Versorgungsiag nicht beriicksichtigt werden.

d} Sollte die Abrechriung der Einrichtung per Lista oder durch die Enrfchtung arfolgen, ist kelne Abbestellung durch dis Kunden bei dar

HWD natwandig

e) Dle Abbestellnummer gilt als Nachwais fir eina korrekte und fii: iRa Ahb I welche Sle von der HWD
erhzlten.

f  Spatere Reklamationen bzgl. Stornierungen, welche nichtin der i hnung beriicksichtipt wurden, kénnen ohne diese

Abbestelinummer nicht anerkannt werden.

g Bel Starnierungen in unserem Onfi ist diese Abhestellnummer nicht erfordedich.

hy Stornierungen auigrund von Schiied-, Tailschlis® undfoder Streikiagen der Einrichtungen ist der Kunde selbst fiir deven
ordnungsgermiBe Durchfiihrung bis 72 Stunden vor Eintreten verantwartlich, Nicht fristgerecht eingereichte Stornierungen konnen
bei der Abrechnung nicht berdicksichtigt werden, da der HWD die endgiltige Essentailnehmerzahl nicht bekannt ist.

RECHNERGESTUTZE IDENTIFIKATIONSSYSTEME — gilt nur flir Schulan

a) Zurldentifikation der Kunden sowie deren Bestellung werden Grundlage des Dienstlelstunasyertrages mit der Einrichtung / dem
Rechtstrager rechnergestiitzie Magnet- oder Barcode-ldentifikationssysteme verwvendat

b}  Bie dafir notwendige Karte wird dem Kunden mit elnmaligen Kesten fiir diesen f. H, v. 3,041€ bei vertragsheginn zur Yerfigung

gestallt,

Bei elnem Elnricht.

werden.

d) Beschadigungen ader Verlust der Karta sind dar HWDunver:ughcn schriftlich anwuzeigen.

@) Eine Ersatzkarta kann (iker die Onli k htlg verbindlich bestefit werden.

f}  Fiir die Erstellung und Versand elner Ersatzkarte wird eing Gebiihr in Hdhe von 3,00 Eura erhoben.

ist eing der Karte nicht notwand(g — s kann dle vorhandene Xarte verwendeat

s
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{AGR-LOZ221118} - Allgemeine Geschiftsbedingungen — LDZ Services GmbH {folgend kurz LDZ)

d} Fir RGekastschriften, die dle HWO nicht zu vertreten hat, wird eine Bearbeitungsgebilhr van 10,0 Eurg erholien,

e} Eine Zahlung gilterst mit Eingang auf dem Kante der HWD als fristgerecht bawirkt.

fl Die Rechnungsbegleichung erfolgt ahne Abzug,

gl Berechtigta Guthaben sind bei Lastschrifteinzug bereits beriicksichtigt.

hi Die Rechnung ist vom Kundan sorafaltig zu priifen.

i} Einwendungen pegen die Rechnung sowia deren Héhe sind unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 6 Weochen nach
Rechnungslegung gagenliber der HWD zu erheben,

i} Die Unterlassung der rechtzaitigen Erhebung gegen die galegte Rechnung gilt als deren Genehmigung.

GEBUMREN - fiber HWD

3} Zustellung Rechnung in Papierform - 100 Euro
b)  Mehrfachversand Rechnuagen in Papierform - 1,00 Eure
¢} Rlcklastschriften - 10,00 Eurg
d)  Kostenpllichtiga Erst- haw. Ersatzkarts - 300 Eure
e} Versand von 2ahlungsbelegen - 3,50 Eurg
;] Adressna:hfnrschung inkl. Mehrfachversand v. Dok. - 2,50 Euro
g A llung van il ichten ab 3 Monaten - 1,00 Eura
ERMABIGUNGEN er HWD

2] Evtl. Berechtigungen auf sind dem D trag in Xopie mit
b} Nicht vorgelegte baw. ungiiltige Unterlagen hegrinden keinen Anspruch auf ErmaRigung des Essenprelses
£} Ebenso sind der BWD Varling, gen oder r und rdert vorzulegen.

VERTRAGSDAUER UND KUNDIGUNG
8) DerVertrag ist unbefristet.
b} DerVertragist jedoch in jedem Fall schriftlich zu kiindigen.
¢) Eing telefonische Yorahinformation enthindet micht van der PRlicht der schriftlichen Kindigung.
d} Auf Grund nicht fristgemii eingegangener Kundigungen sind durch uns erfolpte Liaferungen und Leistungen vorn Besteller zu
bezahlen.

i DerVertrag endet mit der ordentlichen Beandigung des Liefervertrages der LD2 mit der Einrichtung / Rechistriger(s. Ziffer |
Dienstieistungsvertrag).
) Nack Ausgleich aller Fordarungan erlischt eine evtl. erteiita Finzugsermachtigung.
h) Eventuelle Guthaben werden wis folgt erstattet.
i Bei Kunden mit hinterlegtern Lastschrifieinzug und gliltiger Bankverhlndung erhalten das Guthaben direkt per
Jberweisung an das hel der HWE hinterlegte Bankkento
i Alle anderen Kunden missen der HWD zur korrekten Auszahlung des Guthabens dle Bankverbindung sehriftlich
mitteilen, zuf diese die Uberwelsung zu erfolgen hat.

ZAHLUNGSVERZUG { DATENWEITERGABE er HWD

3) Bei Zahlungsverzug ist die HWO berechtigt, Verzugsschaden in Héhe van £,00 Euro (1. Mahnstufe} bzw. 7,50 Euro {2, Mahnstufe) zu
veriangen.

b} BeiZahlungsversug ist die HWD borechtiat, die rgung des Kunden ei 2u lassen, gegebenenfalls die Versorgung nur
noch gegen Vorkasse durchzufihren ader den Vertrag chne Einhaltung einer Frist kiindigan zu lassan.

¢ Uber die Einstellung der Essenversorgung darf die Einrichtung des Kunden infarmisrt werden,

d} Dem Kunden bleibt ausdricklich der Nachweis gestattet, ein Verzugsschaden sel gar nicht ader Jedenfalls in geringer Hohe

entstanden,

Die HWO ist berechtigt, offene Forderungen dar 3. an ein inkl. der Kundendaten {Name, Vorname

von Xunds / Kind / Rechnungsemplinger, deren Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefannummer, Zahlungsverhaltan, Hhe der

offenen Haupt- und gaf. Nebenforderung) auf verschlisseltem Weg und unter Einhaltung der DSGVO weiterzugeben und diese mit

dem Forderungseinzug zu beauftragen. Der Kunde stimmt dleserm mit Akzeptanz und Abschiuss des giltigen Vertrags zu.

f]  Die HWD sowie das beauftrage Inkassounteraehmen sind berechtiglim Bedarfs- / Yerdachtsfall eine Schufa-Auskunft (DSGVO
Hinwaise in Datenschutzerklsrung auf der Homepage oder auf Hinweisblatt) des Kunden sinzuholsn, Der Kunde stimmt dissem mit
Akzeptanz und Abschluss des glitigen Vertrags zu.

6|
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Eine Kiindigung bei der Kindereinrichtung ist nickt ausraichend und heeadet nicht den abgeschlossenen giiltigen Vertrag mit der LDZ.

{AGB-LD2281113} - Allgemeine Geschaftshadingungen — LDZ Services GmbH {folgend kurz LDZ)

ANGEBOT UND PRETSE

al iduellen Ligfarvertragen zu entnehmen und versiehen sich inklusive der geserzlichen

Die Preise fiir Lieferungen der LDZ sind den i
Mehrwertstguer.

Alle auf internetseiten oder in Druck
verhandelt werdan

¢} Preis- und Leistungsindarungen, sowla [ntimer behalten wir uns vor.

d) Eine PreiserhBhung muss 3 Monate vor Wirksamkeit derm Kunden bakannt gegehen werden. Ausgenommen von den Fristen sind
gesetzliche Andarungen, wia Erhéhung Mwst., Erhéihung Mindestlohn sowia, wenn der Preisindex fir Labansmitte) Ghar 5%
gegeniiber dem Vorjahr liegt, Stichtag ist der 01.01. Hier 1 Munal Dig Erhéhung des Labensmittelpreisindex wird im Bedarfsfall dam
Kunden erldutert und durch aftige Quellenr 5 .

b] Preise hen sich als Beispiel-Angebatspreise und mbssen individuel

LEISTUNGEN
a) Grundiage der Leistungen vor Ortin den Einrichtungen ist der mit der LOZ und der Einrichtung / dem Rechtstriger geschlossene
Liefervertrag.

ANDERUNGEN VOM KUNDENDATEN — iiber HWD
a} Der HWD sind jegliche Anderungen von Mame und Anschrift des Kindes sowie des Rechnungsemptangers und Bankverbindung
unverziiglich schriftlich mitzutellen,
b} Ggt entstehende Unkostan als Folge siner verspiteten Mittellung trigt der Kunde.
<} Flir entstandenen Schaden durch nicht mitgeteilte odar nicht korrekte Anderungen haftet die LDZ nicht.

SONDERKOSTFORMEN UND ALLERGIEN
a) Far dla Beachtung und korrekte Weiterleitung allar notwendigan Informationen an den CatererfLieferanten ist 2ln koreektes,
eindeutiges und giiltiges drztliches Attest bzgl. der i n Allergie{n} Grund
b} Fir Folgen nicht mitgeteilter Unvertraglichkeiten / Allergien wird keine Haftung dbernommen,
<} Liegt eine Nahrungsmi gie oder -unvertriglichkeit vor, kinnen Sie die Sonder-fAllergiekostformen wie z.8. chne Milch, ahne
Ei, glutenfrei Gber unser Kunden-/Servicecenter beantragen, Oen Antrag auf Sonderkost erhalten Sie per E-Mail, bitte schreinen Sie
uns dazu eine Mall an: antrag-sonderkost@haenchen.com eder rufen Sie im Kunden-/Servicacanter an: 034206/ 77 66 0.

d} Laut Aussage der Praduzenten und Lieferanten kénnen Spuren ailer im giiltigan Spefseplan aufgefihrten Hauptallergene nicht zu
109% ausgeschlossen werden. Glelchas gilt far Kreuzkontaminationen.
e] Trotz grifter Sorgfalt kdnnen in der Gemelnschaftsverpflegung Spuren der Hauptallergene nicht ausgeschlossen werden.

A Die Grundkastform {Mormalkest, vegstarische Kost —chne Fleisch, ohna Fisch, schwainefleischireia Kost) ist beim Ausfiillen des
Vertrages mit anzugeben. Solite keine Angabe erfolge, arfolgt die Balisferung als Mormatkost.

g Aktuell erfurgt eine Lieferung von Allergieessen bis auf welleres ahne Aufprels.

h}  Auf Nahr trégiichkeiten, welche nicht eindeutig und korrekt als Allergie ausgewiesen werden, kénnen nicht heachtat
werden. Hier ist der Kunde salbst filr diz Menitauswahl verantwortich.

ABRECHNUNG UND BEZAHLLING — iber HWED
3) Die Bezahlung erfolgt bargeldios auf Grundlage siner
b) Fiir die b der Kindergartenversorgung gilt:
. Die Abrechnung erfolgt durch gina monatliche Rechnungslegung auf der Grundlage der im Abrechnungszeitraym
basteiltan Essen, khangig von deran hnahme,
Die Rechnung geht dem Kunden grundsatzlich ais PDF-Datei per E-Mail zu.
ii.  Fur die Zustellung der Rechnung in Pagierform wird eine Gebiihe von 1,00 Eura erhaben,
LA Der Rechnungshetrag ist 7 Tapa nach Rechnungserstellung fallig.

h libar dia mit der Abrech beauftragten HWD.

" hulspai gl

a dar :
3 Die Abrechnung erfalgt durch lne monatiiche Rechnungsiegung auf der Grundlage der Im Abrechnungszeitraum
bestellten Essen, unabhingig von deren Inanspruchnahme.
iM. In disser Rachnung vird der \ grundl | der b Essen, sofern nicht durch Varbestellung bergits
erfolgt, als auch der Folgemonat der vorb i Essen abj hi
it Nach Rechnungsarste|lung abgamaldete Essen werden in der Folgerechnung gutgeschrighan
iv. Die Rechnung geht dem Kunden grundsatzlich als POF-Datei per E-Mail zu.

¢ Fardis

v. Fiir die Zustellung der Rechoung in Papierform wird eine Gebithr von 1,00 Euro erhoben.
vi.  Der Rechnungsbatrag ist 14 Tage nach Rechnungsarsteilung fallig.
Stand: 28.11.3019 Seite 2 von 4
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£ Aktuelles Inkassounternehmen:
Das aktuelle

Sieim 2.

DATENSPEICHERUNG / DATENSCHUTZ
aj Die tir die Auftragsabwicklung notwendigen perséniichen Daten des Kunden werden gespeichert. Der Kunde erklSrt hieemit
ausdrijcklich sein Einverstdndnis, Alla personenbezogenen Daten warden selbstverstindiich vertraulich behandelt. Mihere
Infarmatianen dazu erhaiten Sie In der Datanschutzverardnuhg unter wa .com bzw. Im Hil

b} Zur volistandigen Erflllung der Aufgaben ist die Ver und varschliisselte bestimmter Datan notwendig.
Im Einzelnen sind dies:
i Informationsweitergabe an HWD: Name, Vomame von Kind, Sonderkast / Allergie,
Bestellung / Sperrung, Einrichtyng und Gruppe
Infermatlonsweitergabe an Eintichtung: Nama, Vorname von Kind, Sonderkost / Altergie,
Bestellung / Sperrung, Einrichtung und Gruppe
SCHLUSSBESTIM MUNGEN

a) Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

b)  AusschiigRlicher Gerichisstand Fir zlle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbindung ist Leipzig.

€} Alle vertraglichen Anderungen hahen schriftlich zu erfolgen.

d) Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB hat nicht die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit der panzen
AGB 2ur Folge. Beide Yertragspartner verpflichten sich auf Yerfangen des anderen die nlehtige eder unwsirksame Bestimmung
entsprechend der von belden Vertragspartnern gewollien durch sine rechtlich einwandfrele Regelung zu ersetzen.

Stand: 28.11.201% Seite 4 van &



MBS 04.25
BITTE IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFULLEN

Dienstleistungsvertrag | p. 11 'A / DIENSTLEISTUNGS GmbH

Geb. Datum:
Name und Vorname des Kindes
Die Versorgung erfolgt in der Einrichtung: Klasse z. Zeitpunkt d. Vertragsbeginns:
Martin-Luther-Grundschule, Torgasse 2, 04600 Altenburg
Zwischen den Erzichungs- bzw. Fiirsorgeberechtigten Versorgungsbeginn:
Kundennummer:
Name, Vorname {diese erhalten Sie mit der Kopie des Vertrages)
Anschrift
Strafie/ Hausnummer PLZ Ort
Telefon / Handy E-Mail-Adresse

und der Firma HW Dienstleistangs GmbH, Rittergutshof 1, 04463 Groefipisna, (nachfolgend HWD GmbH genannt)

Auf der Grundlage des mit der cben genannten Einrichtung bzw. deren Rechtstriiger abgeschlossenen Dienstleistungsvertrages bzw. der
Beauftragung durch den die Einrichtung beliefernden Lieferanten, beanftrage ich die Firma HWD GmbH it der Abwicklung der durch die
Meniibestellung ausgeldsten Servicetitigkeiten.

Jedes Untemehmen handelt ausschliefilich in eigenem Namen und anf eigene Rechnung.

. Die Abrechnung erfolgt durch eine monatliche Rechnungslegung auf der Grundlage der im Abrechnungszeitraum bestellten Essen,
unabhingig von deren Inanspruchnahme.
Die Rechnungsbegleichung erfolgt vorzugsweise durch Lastschrifteinzug, der hiermit genehmigt wird, von folgendem Konto:

IBAN

BIC

Kontoinhaber:

Unterschrift Kontoinhaber (falls abweichend vom Vertragspartner)

Der Preis setzt sich wie folgt zusammen:

Menii A/B/C/Salat {Kassierung fiir Essenlieferung fiir fremde Dritte) 2,87 Euro inkl. 7 % Mehrwertsteuer
zuziiglich Dienstleistungsgebiibr fiir HWD GmbH 1,83 Euro inkl 19 % Mehrwertsteuer
Gesamtpreis Menii A/B/C/Salat 4,70 Euro

Lunchbeutel 4,70 Buro inkk. 7% Mehrwertsteuer

Der Vertrag ist unbefristet. Er ist jedoch in jedem Fall schriftlich zu kiindigen.

Er endet mit Beendigung des Dienstleistungsvertrages der HW Dienstleistungs GmbH mit der Einrichtung/ Rechtstriger (s. Ziffer I). Nach
Ausgleich aller Forderungen erlischt eine evtl. erteilte Einzugserméchtigung.

Anschriften-, Namen-, und Kontenénderungen sind der Firma unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

Die Nichtigkeit oder Unwirksambkeit einzelner Bestimmungen dicses Vertrages hat nicht die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit des ganzen
Vertrages zur Folge. Beide Vertragspartner verpflichten sich auf Verlangen des anderen die nichtige oder unwirksame Bestimmung
entsprechend der von beiden Vertragspartnern gewollten durch eine rechtlich einwandfreie Regelung zu ersetzen.

Batum Unterschrift des Erziehungsberechtigten HW Dienstleistungs GmbH

Der unterzeichnende Erziehungsberechtigte bestiitigt hiermit diesen Vertrag sowie dessen riickseitigen Allgemeinen
Geschiiftsbedingungen (AGB-HW281119 vom 28.11.2019) der HW anzuerkennen.

Eine Kopie des Vertrages geht Thnen per Post zu.
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Ingen -~ HW Dienst GmbH (folgend Xurz HWD)

GELTUNGSBERE|CE

b}
o

Diese nachfolgende AGR gelten flr die Dienslleistungen der HWD und deren Kunden flir den kompleiten Prozess der
g Meni st waltung, Abrechnung, Forderungseinzug sowie als K

zwischen Caterer bzw. Lieferant {mit welchem der Kunde einen gesonderten Liefervertrag abschlieBen muss}, Kunden, Ausgaben und

Einrichtung.

Burch Unterschrift und Zustimmung des zugrunde liegenden Dienstleistungsvertrages gellen diese Bedingungen als vereinkart.

ledes Unternahmaen (hier HWO) handelt ausschiieBlich in eigenem Namen und auf aigene Rechnung.

BESTELLUNG UND VERTRAGSBEGINN

a}

b

o)
d)

€]

g}

Grundlage jeglicher manspruchnahme von Diznstleistungan ist gin mit jadem Kunden abgeschiassener Dienstleistungs- baw.
Servicevertrag.

In Prospekten, Anzeigen, anderem Werbematedal urm Im Internet enthaltene Ang:
unverbindlich.

Bestellungen sind grundsitzlich nur durch den Ei bis 08:00 des Verscrgungsvartages selbst méglich,

Filr die Versorgung in Schulen und Kindertageseinrichtungen Ist eine monatiiche Vorbasteflung notwendig, welche in der Regel bis
2um 15, des Yarmonats zu erfolgen hat, in welchem die Lleferung erfolgen soll.

n sind und

bote und

Dureh den Kunden ist auf jadam Vertrag der Wersorgungsbeginn einzutragen.
Fiir die ung der. ailt:
i InKindergdrten wird mit der Vertragsunterzelchnung eine Bauer fiur jeden O der
Einrichtung getatigt.

Il Dle moglichen tiglichen Mahlzeiten {je nach Angebot Frihstick, Mittag, Vesper, Obst, Getrinke, etc.) sind im jeweiligen
Vartrag vorgegeben und sind dort zur Dauerbestallung jeweils anzukreuzen und mit einem Versargungsheginn zu varsehen,

i Sollte kein Versorgungsbeginn und keine Versargungsart angeben sein, wird die Versorgung mit allen hshlzeiten ab dem
Datum der Vartragsunterzeichnung oder, wenn dies alcht durch dea Kunden ausgefillt wurde, ab dem Datum des
Posteingangs berechnet.

v Bestellungen sind bis 03:00 des Versorgungstages méglich,

Cie Bestellung im Kundenportal auf der [nternetseite wwws haenchen com ist nur bereits angemeldeten Kunden méglich,
dlage fiir die Onli 1g bildet ein Vertrag, gine d und das hdrige Passwort bzw,

die PIN.

ABBESTELLUNGEN { STORNIERUNGEN

a)
B

4]
4

-]

2
h}

Fiir telefonische Stornierungen lber einen Zeltraum van mehr als 3 Tagen erhalten dle Kunden eine Abbestellaummer,
Abbestellungen bai Abwesenhait sind 13glich his spatesiens 08:00 des Varsorgungstagas méglich und ausschlieBlich durch den
Kunden selbst zu tétlgen.

Verspitete Abbestellungen kdnnen fir den Ver nlcht chtigt werden.

Sallte die Abrechnung der Einrichtung per Liste ader durch die Einrichtung erfalgen, ist keine Abbestellung durch die Kunden bef der
HWD notwendig.

Die Athestellnummer gilt als Nachweis fr eine korrekta und {ri llung, welche Sie telefonisch von der HWD
arhalten,

Spitere Reklamationen bzgl. Stornferungan, welche nicht in der Monatsrechnung beriicksichtigt wurden, kénnen ohne diese
Abbestallnummer nicht anerkannt werden.

Bei Stornierungen in unserem Online-Bestellsystem, ist diese Abbestellnummer nicht erforderdich.

Starniarungen aufgrund von SchlieB-, TeilschiieR undfoder Streiktagen der Einrichtungen ist dar Kunda selbst fiar deren
ordrungsgemate Durchfiihrung bis 72 Stunden vor Eintreten verantwartlich. Nicht fristgeracht eingereichte Stornierungen kénnen
bei der Abrechnung nicht beriicksichtigt werden, da der HWD die endgiiltige Essenteilnehmerzahl nicht bekannt ist,

RECHNERGESTUTZE IDENTIE/KATIONSS YSTEME — gilt nur fiir Schulen

al

b

)

dj
g}

Stand:

{AGB-IW2E 1115} - Allg

Zur der Kunden ie deren werdan Grundlage des Di 'gsvertrages mit der Einrichtung / dem
Rechtstrager rachnergestiitzte Magnet- oder Barcode-ldentifikationssystame verwendat.

Die dafiir notwendige Karte wird dem Kunden mit einmaligen Kosten fiir diesen i H. v_ 3,008 bei Vertragsheginn zur Verfiigung
gestellt.

Bei ginem Eir
werden.
Beschidigungen ader Verlust der Xarte sind der HWD unverzitghich schriftlich antuzeigen.

Eine Ersatzkarte kann tibar die Online-Ersatzkartanbestellung kostenpilichti verbindlich bestelit werden.
Fiir die Erstaflung und Yersand einer Ersatzkarte wird aine Gebiihr in Héhe von 3,00 Euro arhoben.

ichtungswechsel ist eine Neuausstellung der Karte alcht notwend(g - 25 kann die vorhandene Karte verwendet
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d} Fir Ricklastschriften, die die HWE nicht zu vertreten hat, wird eina Bearbeitungsgebidhr von 10,00 Eura erhoben.
e} Eine Zahlung gilt erst mit Eingang auf dem Konto der HWD als fristgerecht bewirkt.
f) Die Rechnungshegleichung erfolgt ohne Abzug.
B) Berachtigte Guthaben sind bel Lastschrifteinzug bareits bericksichtigt.
hy Die Rechnung ist vomn Kundzn sorgiltig zu prifen.
i} Einwandungen gegen die Rechnung sowie deren Héhe sind unverziglich, spitestans jedoch innerhalb von & Worhen nach
Rechnungslegung gegendber der HWD zut erhaben,
i1 Die Unterlassung der rechtzeitigen £rhebung gegen die gelegte gilt als deren
GEBUHAEN
a) Zustellung Rechnung in Papierform - 100  Euro
B) Mehrfachversand Rechnungen in Papierform - 10 Euro
ci  Ricklastschriftan - 10,00 Eura
d) Kostenpilichtige Erst- bzw. Ersatzkarte - 3,00 Eure
e) Versand von Zahlungshelegen - 3,50 Eura
R Adressnachiorschung inkl. Mehrfachversand v. Dok. - 2,50 Furo
El Ilung van R dbersichten ah 3 Monaten - 100 Euro

ERMARIGUNGEN

]
&)
<

Evtl. Berechtigungen auf sind dam Dign: in Kopie mit beizufigen.
Nicht vorgelegte bzw. ungliltige Unterlagen hegriinden keinen Anspruch auf Erm3Rigung des Essenprelsas.
Ebenso sind der HWD Verlingerungen oder Authebungen rechizaitig und unaufgefordent vorzulegen.

VERTRAGSDAUER UND KlinpiGUNG

3]
hj

Jedach In jedem Fall schriftlich zu kitndigen.
Eina telafonische Yorabinformatien entbindet nicht von der Pflicht dar schriftlichen Xiindigung,
Auf Grund nicht fristigemif eingegangener Kiindigungen sind durch uns erfolgte Lieferungen und Leistungen vom Besteller zu
berahlen.
Eine Kiindigung bei der Kindereinrichtung ist nicht ausreichend und beendet nicht den abpeschlossenen giiltigen Vertrag mit der
HWD,
Der Wertrag endet mit dar
1 Dienstleisiungsvertrag).
Nach Ausgleich aller Farderungen erlischt eine evtl. ertellte Elnzugsermachtigung.
Eventuelle Guthaben werden wie folgt erstattet.

1 Bei Kunden mit hintarlegtem Lastschriftainzug und giiltiger Bankverbindung erhatten das Guthaben direke per

Oberweisung an das bei der HWD hinterlegte Bankkento

i Alle anderen Kunden miissen der HWD zur karrekten Auszahiung des Guthabens die Bankverbindung schriftlich

mittellen, auf diese dis Uberwelsung zu erfolgen hat.

des Die ages der WD mit der Einrichtung / Rechistrager(s. Ziffer

ZAHLUNGSVERZUG { DATENWEITERG.

aj

[}

o
dl

&]

Stand:

Bel Zahlungsverzug ist die HWD berecht!gt, Verzugsschaden In Héhe von 5,00 Euro {1, Mahnstufe} bzw. 7,50 Euro (2. Mahnstufe) 2u
verlangen.

Bei Zzhlungsverzug Ist die HWD berechtigs, die Essenversorgung des Kunden einstellan zu fassen, gegebenanfalls die Versorgung nur
nach gegen Vorkasse durchzufihren oder den Vartrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen zu lassen.

Uber die Einstallung der Essenversorgung darf die Einrightung des Kunden informigrt werden.

Dem Kunden bleibt ausdricklich der Nachweis gestattet, ¢in Verzugsschaden sei gar nicht oder jedenfalls in geringer Hihe
entstanden.

Dle HWD ist berechtigt, offene Forderungen der 3. Mahnstufe an ein Inkassounternahmen inkl, der Kundendaten (Mame, Vorname
von Kunde / Kind / Rechnungsempfdnger, deren Anschrift, E-Mail-Adresse und Talefonnummer, Zahlungsverhaltan, Héhe der
offanen Haupt- und ggf. Hebenforderung) auf v Weg und unter Einhal der DSGVO weiterzugeben und diese mit
dem Farderungseinzug zu beauftragen. Der Kunde stimmt diesem mit Akreptanz und Ahschluss das giiltigen Vertrags zu.

Die HWO sowiz das beauftrage nkassounternehmen sind berechtige im Bedarfs- / Verdachtsfall eine Schufa-Auskunft {DSGVQ
Hinweise in D ung auf der ader auf Hinwaisblatt) des Kunden ainzuhclen. Der Kunda stimmit diesem mit
Akzeptanz und Absehluss des glltigen Yertrags zu.
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ANGEBOY UND PREISE
a) Die Preise fir Leistungen der HWD sind den individuellen O 16s- bave, Bawlr trdgen i er und
verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer,
b}  Alle suf Intarnetseiten oder in Druckerzeugnissan genannte Preise verstehan sich als Beispiel und miissen i

verhandelt werden,

&} Preis- und Leistungsanderungen, sowie Irrtiimer behalien wir uns vor.

d) Eine Prelserh8hung muss 3 Manste var Wirksamkeit dem Kunden bekannt gegeben werden. Ausgenommen von den Fristen sind
gesetaliche Anderungen, wie Erhdhung MwSt., Erhthung Mindestlohn scwie, wenn der Pre\smd’ex fiir Lebensmittel Gber 5%
geganiiber dem Vorjahr lisgk. Stichtag ist der 01.01. Hier 1 Monat. Dfe Erhdhung des L s wird Im Bed:
Kunden ed3utert und durch i

iftige Cuellen nact

LEISTUNG VOR ORT
a) Grundlage der Leistungen vor Ort in den Einrlchtungen Ist der mit der BWD und der Einrichtung / dem Rechtstriger bzw. der
Beauftragung durch den die Elnrichtung belisfernden Li e Di 1gs- bzw. Bewirtschaftungsvertrag.

ANDERUNGEN VON KUNDENDATEN
a) Der HWD sind jegliche Anderungen von Mame und Anschriit des Kindes sowie des Rech
unverziiglich schriftlich mitzuteilen.
b} Gef. entstehende Unkosten als Folgs einer verspiteten Mittellung tréat der Kunde.
] Fir entstandenen Schaden durch nicht mitgeteilte oder nicht korrakte Anderungen haltet dis HWD nicht.

sngers und

SONDERKOSTFORMEN UMD ALLERGIEN
a) Fiir die Beachtung und korrekta Weiterlsitung aller notwendigen Informationen an den CatererfLieferanten ist ein korrektes,
eindeutiges ung giiltiges arztliches Attest brgl. der vorliegenden Allergie[n} Grundvoraussetzung,
b} Filr Folgen nicht mitgetailter Unvertréglichkeiten / Allergien wird keine Haftung Libernommen.

c) Legtsine Nahrungsmittelallergte oder -unvertriglichkeit vor, kénnen Sie die Sonder-/Allargickostformen wie zB. ohna Milch, ohne
Ei, glutenrai dber unser Kunden-/Servicacenter beantragen. Den Antrag auf Sonderkest erhalten Sie per E-Mall, bitte schreiben Sig

uns dazu gina Mail an: antrag-sonderkost@haenchen.com oder rufen Sle Im Kunden-/Servicecenter an: 034206/ 77 66 0.

d} Lauv Aussage der Produzenten und Lieferantan kdnnan Spuren aller im gliltigen Speiseptan aufgefiihrten Hauptallergene nicht zu
100%% ausgeschlossen werden. Gleiches gilt filr Kreuzkontaminationen.
e] Trokz griftter Sorgfalt konnen in der Gemeinschaftsverpflegung Spuren der Hauptallergene nicht ausgeschlossen werden,

) Die Grundkostform {Normalkest, vegetarische Kost — ohne Fleisch, ohne Fisch, schiveineflelschfraie Kost) 5t beim Ausflllen des
Vertragas mit anzugeben. Sollte keine Angabe erfolge, erfolgt die Belieferung als Normalkost.
g} Aktuell erfolpt eine Lieferung von Allergiesssen bis auf weiteres ohne Aufprais.

h}  Auf Nahrungsmittelunvertriglichkeiten, welche nicht eindeutig und korrekt als Allergle ausgewiasen werden, kannen nicht an den

Caterar zur Beachtung waitergeleitet werden. Hier ist der Kunde selbst fiir die Meniiauswahl verantwortlich,

ABRECHNUNG UND BEZAHLUNG
al Bezahlung erfoigt bargeldlos auf Grundlage einer Rechnung.
k) Fiir die der Kir aart qilt:
i Die Abrechnung erfolgt durch eine monatliche Rechnungsiegung auf der Grundlage der im Abrechnungszeitraum
bestellten Essen, unabhangig von deren Inanspruchnahme,
. Die Rechnung geht dem Kunden grundsaezlich als POF-Datel per E-Mail zu.
iii.  Fir die Zustellung der Rechnung in Papierform wird eine Gebiihr von 1,00 Eure erhoben.
v Der Rechnungsbatrag Ist 7 Tage nach Rechnungsersteltung fallig.

der qift:
i Die Abrechnung erfalgt durch eine monatliche Rechnungslegung auf der Grundlage der im Abrechnungszeitraum
besteliten Essen, unabhangig von deren Inanspruchnahme.
il In dieser Recknung wird der Vormonat grendlegend der bestellten Essen, sofern nicht dureh Verbestellung bereits
erfolgt, als auch der Falgemonat gr feen Essen ab
Mach Rechnungserstellung abgemeldete Essen werden in der Folgerechnung gutgeschrieben,
. Die Rechaung geht dem Kunden grundsatzlich als PDF-Datei par E-Mail zu.
v, Fiir die Zustefung der Rechnung in Papierform wird eine Gebihr von 1,00 Euro erhoben.
I8 Der Rechnungshetrag ist 14 Tage nach Rechnungserstellung fillig.

¢ Flrdie

dar
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g} Aktuellas Inkatsounternehmean:
Das aktuelle

Sieg im 2.

DATENSPEICHERUNG / DATENSCHUTZ
a) Diefir die Au&ragsabw:ck\ung natwendigen persdnlichen Daten des Kunden werden gespeichert, Der Kunde erkldrt hiermit
ausdriicklich sein is. Alle personer 1 Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt. Nahere
Infermationen dazu erhalten Sie in der Datenschutzverardnung unter wivwy haenchen.com bizw. im Hinweishlatt,
b} 2urvollstindigen Erfilllung der Aufgabien ist die Verarheitung und varschlisselte Weitergabe bestimmter Daten netwendig.
Im Einzelnan sind dies:
I, Informationsweltergabe an Caterer:

Mame, Vornama von Kind, Sonderkost / Allergi
Bestellung / Sparrung, Elnrichtung und Gruppe
Name, Yorname von Kind, Kunden sowie

ii. Informationsweitergabe an lnkasso:

Rechnungzempfanger inkl. Anschrift, E-Mail-Adrasse und Telefonnummer, Hohe

der offenen Farderungen, Zahlungsverhalten

ii. Interne Verarbeitung HWE- Name, Vorname von Kind, Kunden sowie

Rechnungsempfanger inkl. Anschrift, E-Mail-Adrasse und Telefonnummer, H5ha
der offenen Forderungen, Zahlungsaverhalten, Bankverbindung, Bestallungen,

Sperrungen, Allergie- und Sonderkostfarmen inkl. drztlicher Atteste
Mama, Vornama von Kind, Sanderkost [ Allergie,
Bestellung / Sperrung, Elnrichtung und Gruppe

I Informationsweitergabe an Einrichtung:

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
a} Der Vertrag unterliegt dem Recht der BundesrepubFk Deutschiand,
b} AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus der Geschiftsverbindung ist Leipzig,
€} Alle vertraglichen Anderungen haben sehriftlich zu erfolgen.

d} Die Nichtigkeit oder Lnwirksamkeit einzelnar Bestimmungen diesar AGB hat nicht die Nichtigkeit oder Unwirksambkeit der ganzen

AGE zur Falge. Beide Vertragspartner verpflichten sich auf Verangen des anderen die nichtige oder unwirksame Bestimmung
entsprechend der von beiden Vertragsparinern gewollten durch eine rechtiich einwandfreie Regelung zu ersetzen.
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